
세 출 예 산 사 업 명 세 서
2012년도 추경 2 회 일반회계 민원여권과 ~ 민원여권과

부서: 민원여권과

정책: 고객만족 친절서비스 강화

단위: 적극적인 민원맞이 자세 확립 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

민원여권과 298,658 299,150 △492

시 7,000 0 7,000

구 291,658 299,150 △7,492

고객만족 친절서비스 강화 191,497 195,167 △3,670

시 7,000 0 7,000

구 184,497 195,167 △10,670

적극적인 민원맞이 자세 확립 176,334 180,004 △3,670

시 7,000 0 7,000

구 169,334 180,004 △10,670

민원발급 업무 수행 63,787 67,957 △4,170

201 일반운영비 25,373 27,373 △2,000

01 사무관리비 16,066 18,066 △2,000

○ 인감관리 8,820 10,820 △2,000

- 인감증명서발급 특수용지

6,820 8,820 △2,000경정 6,820,000원

405 자산취득비 38,414 40,584 △2,170

01 자산및물품취득비 38,414 40,584 △2,170

○ 통합발급기 설치(감만1동)

17,397 18,000 △603

○ 지문인식기 구입 19,985 21,384 △1,399

○ 민원창구 민원용 의자 구입

1,032 1,200 △168

경정 17,397,000원

경정 19,985,000원

경정 1,032,000원

친절서비스 마인드 강화 18,226 7,726 10,500

시 7,000 0 7,000

구 11,226 7,726 3,500

207 연구개발비 7,000 0 7,000

시 7,000 0 7,000

01 연구용역비 7,000 0 7,000

○ 전화친절도 CS 전문조사기관 용역

7,000 0 7,0007,000,000원

시 7,000 0 7,000

405 자산취득비 3,500 0 3,500

01 자산및물품취득비 3,500 0 3,500

○ 친절불친절 스티커 게시판 1,300 0 1,300

○ 구민소리함 및 친절불친절함 1,300 0 1,300

○ 오륙도 친절지기 게시대 900 0 900

1,300,000원

1,300,000원

900,000원

우편물 관리 76,400 86,400 △10,000

201 일반운영비 76,400 86,400 △10,000

02 공공운영비 76,400 86,400 △10,000

○ 문서발송 우편료 76,400 86,400 △10,000경정 76,400,000원

행정운영경비(민원여권과) 107,161 103,983 3,178

인력운영비(민원여권과) 30,646 29,468 1,178



부서: 민원여권과

정책: 행정운영경비(민원여권과)

단위: 인력운영비(민원여권과) (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

인력운영비(민원여권과) 30,646 29,468 1,178

101 인건비 30,646 29,468 1,178

03 무기계약근로자보수 30,646 29,468 1,178

○ 통상임금보상금 1,178 0 1,1781,682,830원*70%

기본경비(민원여권과) 76,515 74,515 2,000

기본경비(민원여권과) 76,515 74,515 2,000

405 자산취득비 3,400 1,400 2,000

01 자산및물품취득비 3,400 1,400 2,000

○ 레이저프린터 2,000 0 2,0001,000,000원*2대


