
두 달 전 중국에서 퍼지기 시작한

신종 감염병으로 동네 상권이 바닥을

모르고 추락하고 있다. 심리적 불안감

은 소비심리를 꽁꽁 얼어붙게 해 내수

경기에 치명상을 입혔다. 나라에 큰

일이 터질 때마다 직격탄을 맞는 사람

들은 영세 자영업자들이다.

장기적인 경기침체 때문인지 작년

연말, 우리 식당에는 회식 손님이 거

의 없었다. 아프리카 돼지 열병이 조

금 잠잠해지나 싶더니 코로나19 사태

로 식당 매출이 확 떨어졌다. 사람들

이 모이는 장소를 꺼리다 보니 영화관

이나 마트에도 손님이 없고 식당 회식

도 줄어들었다. 장사가 안 된다고 해

서 건물주가 임대료를 깎아줄 리 만무

하다.

코로나 때문에 식당의 매출이 급감

하자 남편은 큰 결단을 내렸다. 장사

가 안 된다고 식당이 생계의 터전인

직원들을 내보낼 수는 없는 일이다.

최저임금 인상으로 오른 인건비와 높

은 임대료도 감당하자면 매출을 올리

는 길밖에 없었다. 남편은 전쟁터보다

더 치열한 배달시장에 뒤늦게 뛰어들

었다.

배달시장은 생존투쟁이 벌어지는 또

다른 정글이었다. 외식업 경력 25년

차의 베테랑을 소위 뜬멘붕뜯에 빠트렸

다. 배달 초기라 서로 손발이 맞지 않

아 포장을 잘못하거나, 음식을 빠뜨리

거나, 음식이 조금만 마음에 안 들어

도 고객들은 별점 테러를 하거나 심한

악플을 달았다. 응원해주는 고객도 있

지만 식당 주인에 대한 배려가 전혀

없는 고객들을 만나면 남편은 뜨휴!

그 놈의 별이 뭔지!뜩라며 한숨을 쉬

었다. 배달을 시작한 지 보름쯤 지나

서야 악플에 어느 정도 둔감해졌다.

식당을 살리기 위한 자구책으로 배

달시장에 뛰어들긴 했지만, 매출에 큰

도움이 되는 건 아니다. 배달 초기라

광고비도 많이 들고 배달앱이 가져가

는 수수료를 떼고 나면 남는 게 없는

장사다. 배달앱도 장사가 곤두박질쳐

도 임대료를 한 푼도 안 깎아주고 꼬

박꼬박 받아가는 건물주 노릇을 하는

셈이다. 자영업자들과 식당 직원들이

목숨을 걸고 하루하루 힘겹게 버티며

장사를 해도 그 힘든 노동의 대가를

가져가는 건 바로 높은 임대료를 받는

건물주들이나, 배달앱을 운영하는 업

체다.

요즘 가는 곳마다 임대를 써 붙인

곳이 수두룩하다. 자영업자들이 높은

임대료와 배달 수수료와 직원 인건비

를 감당하지 못해 문을 닫는다면 그

피해는 누구에게 부메랑으로 돌아갈

까. 자영업자들에게 고용되어 일하던

사람들은 일자리를 잃어 실업자가 되

고, 빈 점포가 늘어나면 건물주에게도

피해가 간다. 문을 닫는 점포가 한두

개라면 모를까. 수백, 수천, 수만이라

면 지역 경제, 나라 경제에도 큰 타격

을 주게 된다.

최근 전북 전주에서는 뜬착한 임대

인 운동뜯이 벌어지고 있다고 한다. 코

로나19로 전주 한옥마을을 찾는 관광

객이 줄자 매출이 떨어진 한옥마을을

살리기 위해서 전주시에서 팔을 걷어

부쳤다고 한다. 경기침체와 신종 코로

나로 매출이 떨어져 고통받는 세입자

들의 임대료 부담을 덜어준다는 취지

에서 시작되었는데 아주 좋은 반응을

얻고 있다. 전주시장은 뜨건물주의 임

대료 인하 참여는 매출 감소로 고통

받는 영세 자영업자들에게 큰 힘이 되

고 공실률 문제도 해결할 수 있는 발

판뜩이라며 착한 임대인 운동을 벌이

고 있는데 대통령도 크게 칭찬했다.

장사가 바닥을 치는데 높은 월세를

감당 못해 폐업이 늘어난다면 건물주

도 같이 피해를 입을 수밖에 없다. 자

영업자가 월세로 힘에 부쳐할 때 건물

주가 임대료를 낮춰 준다면 이 힘든

시기를 버텨내고 다시 일어설 수 있을

것이다. 십시일반이란 말이 있지 않은

가. 이 경제 빙하기의 임대료 인하는

자영업자도 노동자도 건물주도 같이

사는 길이다.

같이 잘 사는 길, 상생만이 자영업

대란을 막아낼 가장 강력하고 따스하

고 아름다운 무기다. 언젠가 코로나

사태도 종식되고,

따스한 봄은 꼭

올 것이다.

김옥숙(소설가,

경성똴부경대

뜬백년갈비뜯 운영)

고통분담으로 뜬골목상권의 봄뜯 찾아주세요

앝특별 기고 뜬 뜯
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코로나19 관련 소상공인 지원 안내

앝신종CV 피해 소상공인 종합상담 연락처

▷중소기업통합콜센터：1357

▷12개 지방중소벤처기업청, 62개 소상공인시장진흥공단 센터

구분 지원내용 주관기관 연락처

대출

앍(명칭) 외식업체 육성자금
앍(대상) 외식업체
앍(규모) 100억원
앍(내용) 외식업체 운영자금(5억원, 1년), 시설자금(1억

원, 5년), 금리(고정 2.5∼3.0%, 변동 선택)

한국농수산
식품유통공사

061뚤
931뚤1145

앍(명칭) 소상공인 경영안정자금
앍(규모) 200억원
앍(대상) 신종 CV 피해 소상공인
앍(내용) 한도 7천만원 융자지원, 대출기간 5년(2년거치 3

년상환)

소상공인
시장진흥공단

1357

앍(명칭) 소상공인 경영애로자금
앍(규모) 200억원
앍(대상) 신종 CV 피해 소상공인
앍(내용) 한도 7천만원 융자지원, 금리 1.75%(고정금리)

소상공인
시장진흥공단

1357

앍(명칭) 미소금융 창업똴운영자금
앍(규모) 4,400억원
앍(대상) 저신용(6등급이하)똴저소득(차상위계층이하) 영세

자영업자 대상
앍(내용) 1인당 2천만원 한도, 최장 5년, 금리 4.5%이내

서민
금융진흥원

1397

앍(명칭) 미소금융 전통시장 상인대출
앍(규모) 500억원→550억원(50억원 확대)
앍(대상) 전통시장(전국 318개)의 영세상인
＊기초 지자체 추천을 받아 서민금융진흥원과 지원사업
약정을 체결한 전통시장

앍(내용) 1인당 1천만원 한도, 만기 최장 2년, 금리 4.5%
이내(상인회 자율 결정)

서민
금융진흥원

1397

앍(명칭) 특별자금지원
앍(규모) 1,000억원
앍(대상) 신종 CV 피해 소상공인 및 자영업자
앍(내용) 최대 5억원, 1년(3년까지 연장 가능), 최대 1.0%

p 금리감면

기업은행 1588뚤2588

보증

앍(명칭) 특례보증 프로그램
앍(규모) 1,000억원
앍(대상) 신종 CV 피해 소상공인
앍(내용) 한도 7천만원 보증지원(5년 이내), 보증비율상향

(85%→100%), 보증료율 0.8%적용

지역
신용보증재단

1588뚤7365

앍(명칭) 특례보증 프로그램
앍(규모) 1,000억원
앍(대상) 신종 CV 피해 기업
앍(내용) 기업 당 3억원 이내 보증지원, 보증비율 상향

(85%→95%), 보증료율 1.0%적용

기술보증기금 1544뚤1120

앍(명칭) 우대보증 프로그램
앍(규모) 3,000억원
앍(대상) 신종 CV 피해 중소기업
앍(내용) 우대 보증 지원, 보증비율 상향(85%→95%),

보증료율 0.2%p 차감, 심사절차 간소화

신용보증기금 1588뚤6565

구분 지원내용 주관기관 연락처

부산광역시 지원 사항 안내

앝소상공인 특별자금 지원 ▷관광, 행사, 축제 등 코로나 피해업체 우선지원

－(대상) 부산소재 신용등급 1∼7등급 소상공인

－(규모) 4,000억원 업체당 1억원 한도

－(내용) 보증료율 0.7%, 이차보전 0.8%(창업 3년 미만 1.7%)

앝부산은행 연계 코로나19 피해기업 특별자금 지원

－(기존대출) 만기연장(최대5년) 및 할붑상환금 납입유예, 피해기업 금리

감면

－(신규특례보증) 직똴간접 피해기업(소상공인), 신용등급 1∼10등급까지

지원 ▷(규모) 1,000천억원/(특례) 보증료율 0.5%, 이차보전 1%→적용

금리 1.5%∼1.7%

앝피해신고센터：부산경제진흥원 피해지원센터 051뚤600뚤1713∼6

부산상공회의소 피해지원센터 051뚤990뚤7063∼6

식품위생법 제36조에 따른 식품접객업종

(일반음식점, 휴게음식점, 제과점 등)
대상

감염증 위기경보 해제 시까지

(경보해제 시 다시 사용규제 적용)
기간

1회용품사용규제대상한시적제외

(컵, 접시, 용기, 나무젓가락, 수저, 포크등)
내용

1회용품 사용

한시적

허용 안내

1회용품 사용규제 업종 한시적 허용 안내

감염병 재난에 대하여 뜬경계뜯수준 이상의 경보가 발령되고, 시장똴군수똴

구청장이 시급히 필요하다고 인정하는 경우 람식품위생법랍 제36조에 따른

식품접객업종을 1회용품 사용규제 대상에서 제외할 수 있다는 환경부 고

시에 따라 아래와 같이 1회용품 사용 한시적 허용사항을 안내합니다.

※ 가급적 고객이 직접 원하는 경우에만 사용하여 주시기 바랍니다.

코로나19 확산 방지를 위한

앝지원 대상

○뜬신종 코로나 바이러스뜯 확진자 및 격리자, 확진자 방문에 따른

휴업 등으로 어려움을 겪는 업체 등 ＊직똴간접 피해자

＊예：의료, 여행, 공연, 유통, 숙박, 음식업 등(사치성 유흥업소 제외)

앝지원 내용

○ (기한연장) 6개월(최대1년) 범위내 신고똴납부 등 기한연장(지방세

기본법 §26)

※취득세(수시), 개인지방소득세(양도분 등), 주민세 종업원분

○ (징수유예 등) 6개월(최대 1년) 범위내 고지유예똴분할고지똴징수

유예똴체납액에 대한 징수유예 및 압류똴매각 등 체납처분 유예

(지방세징수법 §25, §105)

○ (세무조사 유예) 자치단체 장이 결정하는 기간까지 세무조사 시

기 연기(지방세기본법 §83)

○ (무방문 신고납부) 대면접촉을 통한 전염방지를 위하여 구청을

방문하여 신고 납부하여야 하는 세목의 전자신고 납부 및 유선,

팩스 등을 통한 신고납부 확대

코로나19 바이러스 관련 지방세 지원 안내문

앎부동산 취득세, 등록분 등록면허세 ☎051뚤607뚤4191∼6

앎면허분 등록면허세, 종업원분 주민세 ☎051뚤607뚤4942∼5

앎지방소득세, 차량취득세 ☎051뚤607뚤4251∼5, 607뚤4211

<무방문 신고납부 세목별 문의처>

소상공인 임대료 지원 3대 시책

임대료 인하로 착한 건물주의 따뜻함을 보여주세요

코로나19의 영향으로 우리 주변의 골목상권이나 전

통시장의 소상공인들이 큰 고통을 받고 있습니다.

이에, 건물주께서 뜬임대료 인하뜯로 임차인을 도와

주시면 이 위기를 극복하는 데 큰 도움이 될 것입니

다. 임대인과 임차인의 상생이 필요한 시간입니다. 우

리 모두 희망을 꿈꾸고, 배려하는 행복도시 남구가 될

수 있도록 건물주들의 협조와 동참을 간곡히 부탁드립

니다.

국세

앍(대상) 신종 CV 피해 납세자＊(자영업자 등)
＊피해지역 납세자 및 의료, 관광, 여행, 공연, 음식, 숙
박업 등(사치성 유흥업소 제외)

앍(내용)
① 법인세, 부가가치세 신고똴납부기한 연장(최대 9개월)
② 징수(최대 9개월)체납처분(최장 1년) 집행 유예
③세무조사 연기 또는 중지
④신종 CV 세정지원 전담대응반 운영

국세청 징세과
/관할 세무서

국번없이
126

(3번→2번)

지방세

앍(대상) 신종 CV 확진자 및 격리자, 확진자 방문에 따른
휴업 등으로 어려움을 겪는 업체

앍(내용)
① 취득세, 지방소득세, 주민세 종업원분 등 신고똴납부
기한 연장(6개월 이내, 6개월 재연장 가능)

② 징수 및 체납처분 유예(6개월 이내, 추가 6개월 재연
장 가능)

③ 세무조사 유예
④지방세 감면

행정안전부
지방세정책과

남구
세무1, 2과

관세

앍(대상) 중국 내 공장폐쇄로 원부자재 수급 및 수출에 차
질이 발생한 업체

앍(내용)
① 납기연장똴분할납부(최대 1년)
② 당일 관세환급, 관세조사 등 유예
③애로해소센터 운영

관세청
심사정책과

042뚤
481뚤7863
국번없이
125

(20번→2번)

카드

피해 우려 영세똴중소가맹점(연매출 5억원 이하) 등에 대한
무이자할부 등 마케팅지원 및 사업자금 대출금리 인하 등
추진
＊(C사) 무이자할부 서비스 지원, 결제대금 6개월간 청구
유예, 일시불 이용건 분할결제 등
＊(D사) 가맹점주 사업자금 대출금리 인하, 소비영향 분석
지원, 가맹점 위생물품 제공 등

금융위
중소금융과

02뚤
2100뚤2983

코로나19 여파로 벼랑 끝에 선 골

목상권을 돕기 위해 동백전 사용액의

10%를 돌려주는 캐시백 혜택 기간이

3월까지로 다시 연장됐다.

부산시는 지난 2월 26일 뜬코로나19

대응 4차 민관합동 비상경제대책회

의뜯를 열어 10% 캐시백 이벤트 기간

을 연장하기로 결정했다. 4월부터 캐

시백 혜택은 6%로 준다.

동백전은 부산지역에서만 사용가능

한 카드형태의 지역화폐로, 신용카드

단말기가 있는 모든 점포에서 사용할

수 있으며, 백화점과 대형마트, 기업형

슈퍼마켓, 사행성업소 등에서는 사용

이 제한된다.

동백전 카드 결재 시 30%의 연말소

득공제 혜택도 주어진다.

지역화폐 동백전 뜬10% 캐시백뜯 3월까지 연장


